& |LEON

AYUNTAMIENTO 2021-2024

Ledn, Gto., 26 de enero del 2024
Oficio No. TML/0098/2024
Asunto : Programas Operativos de Mejora Regulatoria

LIC. LUIS ENRIQUE VAZQUEZ RODRIGUEZ
DIRECTOR DE MEJORA REGULATORIA
PRESENTE:

Ocasion que aprovecho para enviarle un cordial saludo, por instrucciones de la Tesorera
Municipal, sirva el presente para dar respuesta al oficio nimero SHA/DMR/0059/2023, en el
cual solicita como primer punto, actualizar los datos contenidos en las fichas de tramites y
servicios en especial en los costos por la ley de ingresos y disposiciones administrativas,
ambos para el afio 2024, le informo que los costos ya fueron actualizados en la Plataforma
SIN FILAS.

En relacion a su segunda solicitud relativa a que se remita el proyecto de Programa Operativo
de Mejora Regulatoria 2024, asi como el calendario anual de sesiones, en este sentido, adjunto
encontrara copias de oficios de los programas que se retomaran para el afio 2024, (Anexo 1)
asi como nuevos proyectos de los programas operativos, (Anexo 2), al igual adjunto
calendario anual de sesiones (Anexo 3) los cuales se sefialan a continuacion:

Nombre del Proyecto \ Estatus Anexo

1. Alta y Refrendo al Padron de

Proveedores del Municipio de | Se refrenda el Proyecto de Padron de
Leon Gto. Porinternet a través | Proveedores para el 2024

del portal sin filas

El proyecto de pagos referenciades, se Anexo 1

continia frabajando con las diversas
dependencias y se continuara en el
gjercicio del afio 2024,

2. Pagos Referenciados

3. Requisitos para cumplimiento
de garantia a satisfaccion de | Nuevo proyecto.
la Tesoreria

4. Referencia de pago para
pensiones de | Nuevo proyecto.
Estacionamiento Fundadores

5. Firma electronica de
Constancias de No infraccion | |\U€VO Proyecto i DI

6. Constancia de Inscripcion Nuevo proyecto

Constancia de Propiedad Nuevo proyecto

8. Calendario de sesiones Fecha del calendario de sesiones Anexo 3 N

Anexo 2

reccion de
Mejora Regulatoria

>
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Sin mas por el momento me despido de usted, a sus 6rdenes para cualquier duda o comentario al
respecto.

ATENTAMENTE
Somos Grandes, Somos Fuertes, Somos Le6n

“2024, A 200 Afos de la Instalacién del Primer Congreso Constituyente de Guanajuato”

LIC. FRANCISCO JAVIER H NK/IL CARRIILLO

DIRECTOR DE GESTION Y ENLACE ADMINISTRATIVA

C.cp. Achivo

%-? ; Tesoreriﬁ Municipal

- Plaza Principal S/N, Zona Centro

* T. 477 788 0000 | leon.gob.mx

Leén, Gto. C.P. 37000 T. 477 788.0000 Ext. 1201y 1221 Plaza Principal S/N; Centro, Le6n; Gto. C.P..37000 |
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LEON  UNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA

AYUNTAMIENTO 20212024

| e SRS N S TN ORI o

DEPENDENCIA/ENTIDAD | I

i ; |ALTA , REFRENDO Y ACTUALIZAGION AL PADRON DE PROVEEDORES DEL MUNICIPIO DE
OWRE m PRQYEC??_ I |LEON, GUANAJUATO POR INTERNET A TRAVES DEL PORTAL SIN FILAS

NIDAD ADMINISTRATIVA | DIRECCION DE ADQUISICIONES/DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y
ESPONSABLE | SERVICIOS GENERALES/TESORERIA MUNICIPAL

Mol SN0V os (o RW-NTe I NG, JOSE DE JESUS MARIA LEOS SORIA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El tramite de alta y refrendo al padron de proveedores, es un tramite utilizado no sélo por ciudadanos leoneses sino también
por personas con actividad empresarial o empresas de otras ciudades o Estados, por lo que el ofrecer en cierto grado de
automatizacion el tramite ayuda a los solicitantes a de manera importante los costos de traslados.

Documentacion del tramite y procedimiento para su automatizacion
Puesta en marcha del tramite automatizado

__ ACCIONES

La Direccion de Tecnologias de la Informacion, es la encargada de desarrollar la plataforma para tal fin, en este momento nos
encontramos en la etapa de pruebas finales, es decir ya se realizaron varias reuniones para definir el flujo del sistema en el portal, una
vez que se adecuen los Ultimos detalles, se realizaran las pruebas con los diferentes roles u operadores del sistema para estar en
posibilidad de otorgar el visto bueno a la plataforma y publicar el tramite en el portal sin filas.

Juridicamente se esta analizando la posibilidad de modificar el Reglamento de Adquisiciones para omitir la solicitud de copias certificadas
de actas e identificacion de los proveedores (segun aplique), pero en reunion del UNIMER nuestro Juridico de Tesoreria el Lic. Benjamin
Gallo Carrillo, sefialo que, si son necesarias las copias certificadas, lo cual en su caso, cambiaria el flujo del procedimiento y por ende se
realizarian cambios en la plataforma, lo que conlleva tiempo.

Por lo cual nos comprometemos a que una vez afinadas dichas circunstancias se podra dar continuidad con el proceso y llevarlo a cabo,
durante el afio en curso.

i

" INDICADOR B egpdet
Tramite automatizado

... RESULTADOESPERADO

Tramite automatizado

Automatizacion del tramite y puesta en marcha del mismo, difusion de servicio através de la automatizacion para
conocimiento de los solicitantes.

___JUSTIFICACION DELPROYECTO

El tramite de alta, refrendo y modificacion al padrén de proveedores, es un tramite utilizado no solo por ciudadanos leoneses sino
tambien por personas con actividad empresarial o empresas de otras ciudades o Estados, por lo que el ofrecer en cierto grado de
automatizacion el tramite ayuda a los solicitantes de manera importante en los costos de traslados.
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AYUNTAMIENTO 2021-2024

Leon, Guanajuato a 25 de Enero del 2024
Oficio No. TML/DG1/1875/2024

..—TiC. FRANCISCO JAVIER HERNANDEZ CARRILLO.
DIRECTOR DE GESTION Y ENLACE ADMINISTRATIVA
DE LA TESORERIA MUNICIPAL.
PRESENTE. -

Ocasion que aprovecho para enviarle un cordial saludo y en alcance a mi similar TML/DGI/1096/2024, en el cual se
informé los proyectos que formaran parte del Programa Operativo Anual de Mejora Regulatoria 2024 y, con la
finalidad de seguir explorando nuevas oportunidades que apoyen a brindar servicios de calidad a la ciudadania y el
cumplimiento oportuno de sus obligaciones fiscales, me permito refrendar el seguimiento al proyecto de “Pagos
Referenciados”.

Por lo anterior, le informo que el calendario de actividades sera realizado de acuerdo con los servicios o tramites de las
dependencias interesadas en el tema del proyecto “Pagos Referenciados”, ya que esto nos permitira realizar los estudios
y andlisis enfocados para cada situacion y las necesidages,de tecnologias o requerimientos con que deban cumplir de

C.P. DANIEL ALBERO HURTADO CASTRO
\DACION

3\
C.c,p.. ARCHIVO,
JGTR, N




LEON  UNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA

AYUNTAMIENTO 2021-2024

EPENDENGIA/ENTIDAD . R T

_CEDULADELPROYECTO

|PAGOS REFERENCIADOS

| DIRECCION DE RECAUDACION / DIRECCION GENERAL DE INGRESOS / TESORERIA
IMUNICIPAL

R CHE DR O .

_ PLANTEAWIENTODELPROBLEVA

01/04/2024

El tramite de pagos al Municipio, refiere un proceso muy simple y que a la ves se hace complicado por la demanda de los ciudadanos que
esperan ser atendidos en temporada de mayor afluencia, ya que en general, se realizan de forma presencial en las cajas de la Teoreria
Municipal; por lo cual se identifica el area de oportunidad para que, aparte de la descentralizacion de nuestros servicios al habilitar cajas
en varios puntos de la ciudad, se promueva la implementacion de un sistema de pagos refenciados.

OBJETWO(S)

Documentacion del tramite.
Proceso de produccion y adaptacion de servicios.
Puesta en marcha del Servicio.

L AGCIONES TR e T

g

- Dar seguimiento al Servicio.

- Proceso de Andlisis y Digitalizacion de Flujos de Pagos.
- Pruebas y Aprobacion del Servicio.

- Capacitacion al Personal de Tesoreria.

- Puesta en Marcha del Servicio.

O B o3 o=

Servicio de Pagos Referenciados al 100%

Servicio Automatizado

Registro de momentos contables exitosos.

R L UST E CAC SN DR RROYECTON s vt o
Aumentar la capacidad de captacion de pagos realizados por los ciudadano, implementando la tecnologia vigente, acercando y facilitando
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, mejorando la eficiencia en los servicios que la Tesoreria Municipal ofrece a los
contribuyentes.
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LEON  uUNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA

AYUNTAMIENTC 20212024

| Tesoreria Municipal.

|Requisitos para cumplimiento de garantia a satisfaccion de la Tesoreria Municipal.

L

|
|
]
|

ECHA DE INI
01/01/2024

El tramite de Garantia a satisfaccion de la Tesoreria Municipal, es un requisito que deben cumplir todas aquellas personas fisicas o
morales que, de forma eventual o por temporada presentan Espectaculos Publicos en nuestra ciudad, mismos que deben acudir a esta
Direccion de Recaudacion con la finalidad de recibir orientacion sobre los requisitos y formas autorizadas para cumplimiento de la misma,
siendo que en varios casos, los organizadores no son residentes de esta ciudad y se tienen que desplazar con mayor tiempo de
anticipacion.

AR B e e L s o o
Documentos reues framite. '
Analisis de Informacion.

Publicacion de Requisitos.

4
{
§
|

i NSRS AT BRI S S e R U

Dar seguimiento al servicio.
Mesa de trabajo con la Direccion de Tecnologias de la Informacion para analizar el flujo del proceso.
Subir requisitos al portal Sin Filas.

s e St St L, S SRR RS T
De acuerdo al avance de las reuniones de revision programadas en B ‘
T Requisitos publicados en la plataforma.

SRR L N R
Aumentar los indicadores de satisfaccion de servicio al ciudadano, generar informacion clara y requisitos justificados de acuerdo con los

fundamentos legales vigentes para el tramite, mismos que permitiran al organizador cumplir en tiempo y forma con las disposiciones
establecidas.
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LEON

AYUNTAMIENTO 2021-2024

DIRECCION GENERAL DE INGRESOS
DIRECCION DE RECAUDACION

REQUISITOS PARA ELABORACION O PRESENTACION DE GARANTIAS

1. OFICIO CON LOGISTICA DEL EVENTO A REALIZAR, DEBERA CUMPLIR CON LA SIGUIENTE

INFORMACION:

v Dirigido al Ing. Oscar Ortiz Pifia encargado de despacho de la Direccién General de Ingresos.

v" Nombre del evento.

v' Fecha(s) de realizacion.

v" Lugar o establecimiento don se llevara a cabo el evento.

v Numero de boletos, localidades, costos y cortesfas.

v" Forma de venta del boletaje (boleto fisico o electrénico).

v" Tipo de publicidad que se utilizara para difusion del evento.

v" Nombre y firma del organizador.

V' Teléfono.

2, IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE DEL ORGANIZADOR.

3. COPIA DEL ACTA CONSTITUTIVA Y PODER NQTARIADQ, ('FR‘ATANDOSE’ DE PERSONAS
MORALES).

4. GARANTIA A SATISFACCION DE LA TESORERIA MUNICIPAL EN CUALQUIERA DE LAS
MODALIDADES SIGUIENTES:
EFECTIVO.

CHEQUE CERTIFICADO A NOMBRE DE: MUNIGIPIO DE LEGN.
PAGARE (ELABORADO POR EL AREA DE ESPECTACULOS PUBLICOS).
GARANTIA EXPEDIDA POR ALGUNA AFIANZADORA AUTORIZADA.

A TN

IDENTIFICACION OFICIAL DEL AVAL O DEUDOR SOLIDARIO (EN CASO DE OPTAR POR LA OPCION DEL
PAGARE), EL AVAL O DEUDOR SOLIDARIO DEBERA CONTAR CON UN BIEN INMUEBLE EN ESTA CIUDAD
DE LEON, GUANAJUATO Y HABRA DE ESTAR INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD
Y DEL COMERCIO, CON UN VALOR FISCAL QUE CUBRA EL TOTAL DEL BOLETAJE MAS EL IMPUESTO
SOBRE DIVERSIONES Y ESPECTACULOS PUBLICOS, CON LA TASA APLICABLE DEPENDIENDO DEL
TIPO DE EVENTO, DE ACUERDO A LO SENALADO EN EL ARTICULO 64 DE LA LEY DE HACIENDA PARA
LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE GUANAJUATQ Y EL ARTICULO 8, FRACCION IV, DEL REGLAMENTO
DE ESPECTACULOS Y FESTEJOS PUBLICOS PARA EL MUNICIPIO DE LEGN, GUANAJUATO.

T4777880000 | ledn. gob MX e A

g Plaza Prmcabat S/N, Centro, Leén, Gto. C.P. 37000 ' 1"




@ LEéN UNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA

AYURNTAMIENTO 20212024

soreria Municipal. |

PMR;‘?)YE&?@-"J Referencia de pago para pensiones de estacionamiento fundadores. I

S Gt U S AR AR RR RS R ]

o o\ameis . Direccion de Recaudacion / Direccion General de Ingresos. l

El estacionamiento fundadores tiene de entre la capacidad total, 94 cajones que son destinados a pensiones autorizadas por la Direccion
General de Ingresos, mismas que deben pagar su mensualidad en los primeros 10 dias de cada mes, detectandose la problematica
entre los usuarios por el bloqueo de la barra de acceso, debido al no pago del derecho a pensién. Atento a esta problematica, los
usuarios comentan que ha sido debido a la lejania de puntos de pago, olvido involuntario, no es posible que el sistema de cobro actualf
del estacionamiento acepte el pago de ese concepto y/o no acepta pagos con tarjetas bancarias.

et A AR v Ao AU
Documentacion del tramite.

Proceso de produccion con la Direccion General de Tecnologias de la Informacién.
Puesta en marcha del servicio.

1- Dar seguimiento al servicio.

2- Reuniones de trabajo para nélisis del proceso y digitalizacion de flujos de pago con la Direccion General de Tecnologias de la
Informacioén.

3- Pruebas y Aprobacion del Servicio.

4- Capacitacion al Personal de Tesoreria.

5- Puesta en marcha del servicio.

F55 INDICADOREE i (5 A Il s, e METAGh b0 s
Servicios de Pagos Referenciados al 100%

Registro de momentos contables exitosos.

Aumentar la capacidad de captacion de pagos ciudadanos mediante la implementacion de tecnolgia vigente, brindando opciones que
faciliten el cumplimiento de obligaciones fiscales y mejorar la percepcion ciudadana sobre los servicios que brinda este Municipio de
Ledn.
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LEON

AYUNTAMIENTOQ 20242024

LEON, GUANAJUATO, A 05 DE SEPTIEMBRE DE 2023.
OFICIO NO. TMLIDGI/24758/2023.

C. JUAN JOSE MARTINEZ CAMPOS
PRESENTE. g

Ocasion que aprovecho para enviarle un cordial salude y en seguimiento a su escrito recibido por esta Direccion
General, el dia 05 de Septiembre del 2023. En el cual solicita-una pension para automavil con costo al suscrito
Estacionamiento Fundadores con las siguientes caracteristicas:

Marca: Nissan Control: 2412 Color: Blanco Placas: GUL411C Modelo: 2005

En virtud de lo antes expuesto, le comunico que por-el momento no es posible atender su peticion, lo anterior
derivado que en estos momentos las pensiones se encuentran al méximo establecido en el articulo 13, fraccion
XIV del Reglamento de Estacionamientos Publicos para el Municipio de Leon, Guanajuato.

Cabe mencionar que su peticion se encuentra en lista de espera y sera tomada en cuenta en el momento en
que disminuyan las pensiones en el estacionamiento citado en supra lineas.

Sin més por el momento me despido de usted, quedando a sus ordenes para cualquier aclaracion.

ATENTAMENTE
» “EL TRABAJO TODO LO VENCE”
SOMOS GRANDES, SOMOS FUERTES, SOMOS LEON

"Ledn, Guanajuato, Capital Americana del _D_eporfe 2023"

ATENTAMENTE
“EL TRABAJO TODO LO VENCE”
SOMOS GRANDES, SOMOS FUERTES, Somos LEON

"Leodn, Guanajuato, Capital Americana del Deporte 2023"

Mtro. Oscar Ortiz Pifia
Director General de ingresos

C.c.p.C.P. Daniel Alberto Ram’sés Hurtado Castro
DIRECTOR DE RECAUDACION

- Direccion General de Ingresos ) e
Tesoreria Municipal ' Ly sHdg ey L A4TT ledn.gob.mx

S'de'mayo #203; Zona Centro R “Plaza Principal S/N Cor Gito, CP. 37000
L_eén}, Gto, C.P. 3700 271 B X6 184 ; S :




@ LEON  UNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA

AYURETAMIENTO 2021-2034

EPENDENCIA /ENTIDAD [Tesorerta Municipal,

OMBRE DEL PROYECTO Firma Electronica para Constancias de No Infraccién.

reccion de Recaudacion / Direccion General de Ingresos.

01/03/2024 31/12/2024

Actualmente, el servicio para el tramite de la Constancia de No Infraccion se brinda al ciudadano en dos modalidades: Presencial,
disponible unicamente en oficina de infracciones ubicada en Palacio Municipal y en linea, a traves del portal de Mi Carpeta Ciudadana,
motivo por el cual, cuando el ciudadano acude a cualquiera de nuestra oficinas descentralizadas a solicitar una Constancia, el personal de
esta Direccion de Recaudacion unicamente le brinda esas dos opciones, causando la molestia o descontento al retirarse sin poder obtener,
el tramite solicitado.

R e par ST —
Analisis de Informacion.
Adaptacion del sistema actual MenusIniWeb 7.0 para emision

de constancias con firma electronica.
e RO B R S R o i TS e s |

Dar seguimiento al servicio.
Reunion con la Direccion General de Tecnologias de la Informacion para verificar el flujo del proceso y ver rutas de accion.
Solventar requisitos solitados.

Verificar ambiente de pruebas y funcionalidad.

Capacitacion de personal de area de infracciones.

Puesta en marcha del servicio.

PR R e o DI GADOR ot e SR
De acuerdo al avance de las reuniones de revision programadas en
calendario.

Constancia de No Infraccion con firma electronica al 100%.

Disminuir tiempos de atencién y agilidad del servicio, mediante estadisticas de emision de Constancias de No Infraccion con firma
electronica.

Aumentar los indicadores de satisfaccion de servicio al ciudadano, generar informacion clara y mejorar la percepcion diudadana de los
servicios municipales.
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1711124, 11:38. PHOTO-2024-01-17-10-43-22.jpg
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| } AYUNTAMIENTO 20712674

s Palacio Municipal, a 17 de jullo del 2023
Qﬁ‘ Oficio No. TMLIDGI18634/2023

ING. CARLOS ALEJANDRO CARDENAS HERNANDEZ
DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

PRESENTE.

Ocasion que aprovecho para enviarle un afectuoso saludo y por otro lado solicito
en el ambito de sus competencias se realicen modificaciones en el sistema de
infracciones de transito dentro de la plataforma denominada MenusiniWeb 7.0., en el
servidor Iserie; a fin de que los ajustes solicitados se replanteen de |a siguiente manera:

o Se realicen los ajustes necesario para que el modelo de la constancia de no
infraccion que se genera en linea sea replicado en sistema y proceso que
actualmente se lleva a cabo de manera presencial en ventanilla (formato, cédigo
QR, efe.).

Lo anterior para unificar el formato de la constancia de no infraccion y que dicho tramite
e pueda llevar a cabo en todos los médulos de infracciones de la Tesoreria Municipal
; y éar una mayor y mejor atencion a la ciudadania.

s

- Sin més por &l momento, me despido de sted reiterandome a sus ¢rdenes para

https://mail.google.com/mail/u/0/?tab=rm&ogbl#inbox/FMfcgzGwJmGgvZVktQtZjwRNBhPfMZsq?projector=1&messagePartld=0.1



éeﬂh UNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA

vada vez muejoy
GOBERNG MURICIPAL

esoreria

onstancia de Inscripcion

ireccion General de Ingresos

c. Hugo Gerardo Morales Pefia

La expedicion del documento que sefiala la constancia de inscripicién de un predio registrado en el padron inmobiliario, se realiza en la
Direccion de Impuestos Inmobiliarios a través de los formatos establecidos, de forma fisica, de manera que el ciudadano invierte tiempo de
traslado, aunado al tiempo que transcurre al realizar la expedicion del documento que contiene la constancia de inscripcién solicitada, al
realizarce el tramite de manera presencial (acudiendo a llenar un formato, pago y recoger su constancia).

Realizar la automatizacion del framite en linea, de forma que el ciudadano obtenga su constancia de forma &gil y sencilla.

La Direccion de Impuestos Inmobiliarios, en colaboracion con la Direccién de Tecnologias de la Informacion, realizaran un analisis de las
fases del tramite a fin de incluirlo en una plataforma web, para que el tramite se realice en linea, llevando a cabo mesas de trabajo
periodicas para implementar el desarrollo del mismo, una vez que el proyecto sea desarrollado se realizaran pruebas, para validar el
correcto funcionamiento en todas sus etapas, para el lanzamiento en linea.

De acuerdo al cronograma de actividades, evidenciar los avances de
los hitos que marcan el desarrollo del proceso en revision, bajo los
resultados obtenidos.

Automatiza y homologar el trémite a través de plataformas
digitales.

___ RESULTADOESPERADO

Que el ciudadano pueda realizar su tramite de manera virtual, recibiendo el documento de constancia de inscripicion a través de su correo
electronico, de una forma automatizada en cuanto realice el pago de derechos. También podréa ser solicitado de manera presencial en la
Direccion de Impuestos Inmobiliarios.

_ JUSTIFICACIONDELPROYECTO

Al ofrecer un tramite automatizado, el ciudadano no tendré que trasladarse a realizar el tramite a la oficina correspondiente, podréa realizar
el pago de derechos en linea, ahorrando con esto, tiempos de espera en la expedicion de documento, ya que la constancia llegara a traves
de su correo electrénico, ademas de que obtiene una atencion répida a su solicitud por medio de la recepcion de la respuesta en linea, ya
que la atencion se dara de forma simultanea por los diversos usuarios asignados en la coordinacion del area de predial.
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t eo UNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA

cada vez mejor
GORERNG MUNICIPAL

onstancia de Propiedad

ireccion General de Ingresos

a{ |Lic. Hugo Gerardo Morales Pefia

La expedicion del documento que sefiala la constancia de propiedad registrada a nombre de alguna persona fisica o moral en el padrén
inmobiliario, se realiza en la Direccion de Impuestos Inmobiliarios a través de los formatos establecidos, de forma fisica, de manera que el
ciudadano invierte tiempo de traslado, aunado al tiempo que transcurre al realizar la expedicion del documento que contiene la constancia
de propiedad solicitada, al realizarce el tramite de manera presencial (acudiendo a llenar un formato, pago y recoger su constancia).

La Direccién de Impuestos Inmobiliarios, en colaboracién con la Direccién de Tecnologias de la Informacion, realizaran un analisis de las
fases del tramite a fin de incluirlo en una plataforma web, para que el tramite se realice en linea, llevando a cabo mesas de trabajo
periodicas para implementar el desarrollo del mismo, una vez que el proyecto sea desarrollado se realizarén pruebas, para validar el
correcto funcionamiento en todas sus etapas, para el lanzamiento en linea.

De acuerdo al cronograma de actividades, evidenciar los avances de
los hitos que marcan el desarrollo del proceso en revision, bajo los
resultados obtenidos.

Automatiza y homologar el tramite a través de plataformas
digitales.

Que el ciudadano pueda realizar su tramite de manera virtual, recibiendo el documento de constancia de propiedad a través de su correo
electronico, de una forma automatizada en cuanto realice el pago de derechos. También podra ser solicitado de manera presencial en la
Direccion de Impuestos Inmobiliarios.

Al ofrecer un tramite automatizado, el ciudadano no tendra que trasladarse a realizar el trémite a la oficina correspondiente, podra realizar
el pago de derechos en linea, ahorrando con esto, tiempos de espera en la expedicion de documento, ya que la constancia llegara a
través de su correo electronico, ademas de que obtiene una atencion rapida a su solicitud por medio de la recepcion de la respuesta en
linea, ya que la atencion se dara de forma simultanea por los diversos usuarios asignados en la coordinacion del area de predial.
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ANEXO 3
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